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Introdução
A mobilidade acadêmica gera um volume
expressivo de processos para a validação dos
créditos obtidos em instituições externas.
Esses processos exigem tramitação de
documentos e aprovação por múltiplas
instâncias. Nesse cenário, foi desenvolvido
um sistema para gerenciar e automatizar a
tramitação dos processos de aproveitamento
de créditos.

Objetivo

Apresentar o Sistema de Intercâmbio da
FFLCH, aplicação em código aberto
desenvolvida para gerenciar, automatizar e
acompanhar os pedidos de aproveitamento
de créditos de alunos intercambistas, desde a
submissão dos documentos até a conversão
e incorporação dos créditos no histórico
acadêmico.

Metodologia
O sistema foi desenvolvido em Laravel e
adota uma arquitetura orientada a processos
para mapear o fluxo de aprovações. Integra
interfaces para estudantes, docentes e
secretarias e prevê mecanismos para
inclusão dos dados no sistema corporativo da
USP.

Resultados
Desde sua implantação, em janeiro de 2022, o
sistema processou 470 solicitações de
aproveitamento de créditos. Seu uso eliminou
trâmites em papel e reduziu o tempo médio
de tramitação de 30 para 10 dias, uma
redução de 66,7%. O sistema ampliou a
transparência para os estudantes e otimizou
o trabalho das comissões na análise,
conversão e registro dos créditos.

Conclusão
O sistema demonstrou ser uma solução
eficaz para a governança dos processos de
aproveitamento de créditos. Ao estruturar um
fluxo complexo de aprovações em uma
plataforma única, intuitiva e auditável,
aumentou a eficiência administrativa, a
transparência e a confiabilidade na
consolidação dos históricos escolares.
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